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Das Dialogsystem bei Caterpillar, das eigene Schliisse bei der Fehleranalyse zieht, basiert auf mehr als 27 Millionen Texten, die Reparat

uren beschreiben und Ursachen schildern. Bild: Caterpillar

Vorausschauend warten mit Kl

In keinem anderen Bereich der Industrie 4.0 werden Kl und maschinelles Lernen so stark vor-
angetrieben wie in der Wartung und Instandhaltung. Nicht ohne Grund: Die Auswertung von
loT-Daten durch smarte Algorithmen hat das Zeug, Predictive Maintenance in die nichste Liga
zu beférdern. Zwei aktuelle Beispiele von Caterpillar und Michelin zeigen, was moglich ist.

Kl fangt dort an, wo Daten zusammen-
flieBen, ausgewertet und fiir intelligente
Entscheidungen genutzt werden.

Die vorausschauende Instandhaltung, die
Prozess- und Maschinendaten fiir Pro-
gnosen heranzieht, kann demnach als
natirliches Habitat von KI angesehen
werden. Je groBer die Datenbasis, desto
héher die Intelligenz des Analysealgorith-
mus und die Qualitat der Erkenntnisse.
Kl-gestiitzte Losungen arbeiten nicht nur
selbststandig, sondern kénnen schlichtweg

schneller mehr Informationen verarbeiten.

Lkw-Reifen werden getrackt und (iberwacht, um Reifen-
druck, Traktion und allgemeine Abnutzung iiber Tausende
von Kilometern zu kontrollieren. Bild: Michelin

SIE UBERLEGEN,

ANLAGEN UND MASCHINE|

Dabei fischen sie immer tiefer im Daten-
pool. Neben loT- und Sensordaten werden
so auch Audio- und Bildmaterial sowie
Textdateien ausgewertet.

Insbesondere in historisch gewachsenen
Datensilos kann es schwierig sein, relevan-

~ teInformationen herauszufiltern. Hersteller

besitzen in der Regel einen enormen Da-
tenfundus aus technischen Dokumenten,
die genaueste Auskunft tber Wartungs-
maBnahmen geben - vom Ausfall einer
Maschine {iber die Fehleranalyse bis hin zur
technischen Losung.

Aus den jahrelang von Servicetechnikern
pflichtbewusst angelegten Wartungsbe-
richten ldsst sich heute echtes Kapital
schlagen, vorausgesetzt sie kénnen vom
System verarbeitet werden.

Text ist nach wie vor die dominanteste
Form, in der Wissen in Unternehmen wei-
tergegeben wird, sei es in Serviceheften,
Help-Desk-Protokollen oder Garantie-Ur-
kunden.

Umso wichtiger ist es, dass Predictive-
Maintenance-Systeme die naturliche Spra-
che verarbeiten und verstehen. Die Stich-
worter lauten hier Natural Language Pro-
cessing (NLP) und Natural Language

Understanding (NLU). NLP beschreibt
relativ ,einfache” Techniken, um Texte
maschinell zu verarbeiten und beispiels-
weise nach Schllsselwoértern zu durch-
suchen.

NLU geht einen Schritt weiter und versucht,
die Bedeutung einer Frage oder einer Aus-
sage im Detail zu verstehen. Um die
richtige Beziehung zwischen Subjekt, Verb,
Objekt herzustellen und die Bedeutungen
von Woértern nach ihrem Kontext zu ent-
schliisseln, wird der Satz auf seine logische
Struktur heruntergebrochen.

Ein NLU-fahiges System kann so einen Text
verstehen, relevante Informationen filtern,
Fragen beantworten und im Idealfall kon-
krete Handlungsempfehlungen geben.
Eine solches intelligentes Dialogsystem
hatte auch Caterpillar vor Augen. Der Bau-
maschinenhersteller erprobt seit Jahren,
wie neue Technologien fir die In-
standhaltung eingesetzt werden kénnen.
Ausgangspunkt der Uberlegungen stellten
mehr als 27 Millionen Texte dar, die Repara-
turen beschreiben und Ursachen schildern.
Ein typischer Bericht setzt sich aus kurzen,
informellen Satzen zusammen.
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Smarte Wartungsplanung dank Software

Was darunter zu verstehen ist, erklart Ulrich Hoppe im Interview

Wartungsarbeiten in Betrieben sind essenzieller Bestandteil eines perfekt funktionierenden Asset-
Managements. Trotzdem werden vielerorts Wartungsintervalle nicht eingehalten, zum einen, weil
sich keiner der Mitarbeiter richtig zustiandig fiihlt und zum anderen, da oft ein praktischer Uber-
blick iiber die Vielzahl an gesetzlich vorgeschriebenen Wartungen fehlit.,,Dabei kann auch hier die
fortschreitende Digitalisierung viel fiir eine verbesserte Struktur und Effizienz tun, zum Beispiel
durch eine Software fiir Wartungsplanung”, betont Ulrich Hoppe von der Hoppe Unternehmens-
beratung. Der Entwickler der Software ,Wartungsplaner” gibt im Interview Tipps zur Einfiihrung
eines effizienten und vor allem rechtskonformen IT-gestiitzten Systems.

Herr Hoppe, als Dienstleister
sind Sie in vielen Betrieben un-
terwegs. Mit welchen Schwierig-
keiten hinsichtlich der Organi-
sation und Erfassung von Be-
triebsmitteln kommen Unter-
nehmer auf Sie zu?

Angesichts der unzahligen Vor-
schriften fiir die Wartung, Uber-
prifung und Instandhaltung von
Maschinen und Anlagen, der
unterschiedlichen Prifintervalle
und der Anforderungen an die
Dokumentation von durchge-
fiihrten Inspektionen stellt sich
immer wieder die Frage: Wie lasst
sich diese Vielzahl an Aufgaben
effizient, (iberschaubar aber auch
rechtssicher erledigen?

Oftmals treffen wir auf hand-
schriftliche Listen, Excel-Tabellen
oder eigenentwickelte Daten-
banken.

Das ist eine gute Basis, aber
fehleranféllig und oft recht un-
tibersichtlich. Viele wissen nicht,
dass sie mit einer passenden Soft-
ware samtliche Aspekte im Rah-
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men der Betriebsmittelwartung
abdecken konnen.

Die so erreichte Automatisierung
ermdglicht ein sehr angenehmes
Arbeiten, vor allem hinsichtlich
der Dokumentation.

Fiir welche Betriebsmittel ist die
Verwendung einer Software fiir
Wartungsarbeiten sinnvoll?

Fir alle Betriebsmittel, die per
Gesetzgebung regelmaBig ge-
wartet werden missen. Nur wenn
alle vollstandig mit ihren dazuge-
hérigen Intervallen erfasst und
gepruft werden, ist der Unter-
nehmer namlich bei eventuellen
Arbeitsunfallen geschiitzt.

Der Gesetzgeber sieht eine ganze
Reihe von Arbeitsschutzrege-

lungen und Prifrichtlinien vor.

Sie umfassen nahezu samtliche
Betriebsmittel, von der uber-
wachungsbedurftigen  Produk-
tionsanlage uber Tiren und Tore
bis hin zur Steckdosenleiste im
Biro.

Der Bruch einer Leitersprosse

oo

YIEROILED

oo
= A9 0onwawNo ..

0 MO W 1200200 12062019 2642 Sichereisprifng Subaroopthng Karza ot L]
o 2O D 1203201901 1203201901 20641 Sichorhaisprotung Sichorheitprifung Kunze  Muler

Kostenlose Softwaredemo erhaltlich

Im Internet finden sich auf den
Webseiten von Hoppe zahlreiche
Informationen und  niitzliche
Tipps zum Thema Wartungspla-
nung und Priiffristenmanagement
im Arbeitsschutz.

AuBerdem besteht hier online die
Moglichkeit, sich eine kostenlose
Demo-CD der Software ,War-
tungsplaner” anzufordern, sodass
man in aller Ruhe ausprobieren
kann, was diese kann.

hért sich zwar relativ harmlos ein,

verletzt sich dabei aber ein Mit-
arbeiter und die Leiter wurde
nicht wie in der Betriebssicher-
heitsverordnung (BetrSichV) vor-
geschrieben tberprft, kann das
richtig teuer werden, da keine

Versicherung dafir haften wird.

AuBerdem werden BufBgelder fal-
lig, wenn es zu solchen Versaum-
nissen kommt.

Mal ganz abgesehen von dem
entstandenen Schaden fiir den
Mitarbeiter.

Auch Regale miussen jedes Jahr
nach den  berufsgenossen-
schaftlichen Regeln (BGR) 234
und der DIN EN 15635 gecheckt
werden.

Angesichts der Vielzahl von
Leitern, Tritten und Regalen in
einem Unternehmen kein

leichtes Unterfangen, bei dem
schnell mal etwas vergessen
werden kann.

Auch Steckdosenleisten miissen
iberpriift werden? Das hort sich
ja nach sehr umfangreicher
Wartung an.

Ja, das ist auch so, deswegen ist
es empfehlenswert, auf eine Soft-
ware zurlckzugreifen.

Gerade elektrische Anlagen und
Geréte sind eine ganz besondere
Herausforderung bei der War-
tungsplanung. Denn nicht nur die
Vorgaben der Unfallverhiitungs-
vorschrift ~ der  Berufsgenos-
senschaften (DGUV Vorschrift 3)
mussen beachtet werden, son-
dern auch die des Verbands der
Elektrotechnik, Elektronik und
Informationstechnik (VDE).
Uberpriift werden missen also
alle Gerite, die Uber eine
Steckdose mit Strom versorgt
werden und damit ist sogar die
Kaffeemaschine in der Kiche in-
kludiert.

Wie kann denn eine Smart
Maintenance mittels Software
praktisch aussehen?

Die Information
kann auch auf
Tablets urn!
Smartpho(?es
gepflegt

tz viel im Be-
trieb unterwegs
sind’, betont Ulrich
Hoppe im Inter-
view. Bilder: Hoppe

Zuallererst werden alle Betriebs-
mittel mit ihren Zyklen fur die
Wartungen im System erfasst. In
die Softwarelésung werden dann
samtliche Wartungs- und In-
standhaltungsvorschriften sowie
ein Kalender zur Planung an-
stehender ~ Wartungsaufgaben
eingepflegt. So bekommt der Ver-
antwortliche zum Beispiel per E-
Mail eine Erinnerung, wenn War-
tungen anstehen.

Zudem verfugt sie Uber eine
Funktion, mit der in Priifberichten
entsprechende Wartungsauf-
trige generiert werden konnen.
Die Software fur das Wartungs-

management ermoglicht den
Fachkraften fur Arbeitsschutz
und -sicherheit sowie EHS-

Managern, mit wenigen Klicks
Dokumente zu erstellen, zu archi-
vieren und zu pflegen.

Werden die aus der Software
generierten Berichte auch von
den Priifbehorden akzeptiert?

Absolut. Dass Prifberichte und
sonstige Dokumente in digitaler

,In die Softwarelésung werden samtliche
Wartungs- und Instandhaltungsvorschriften
sowie ein Kalender zur Planung anstehender
Wartungsaufgaben eingepflegt; erkldrt
Ulrich Hoppe von der Hoppe Unternehmens-
beratung, und ergdnzt:,,So bekommt der Ver-
antwortliche zum Beispiel eine E-Mail ‘Er-
innerung; wenn Wartungen anstehen.”
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be in motion

Form

vorliegen
benenfalls auch per Mail ver-

und gege-

schickt werden konnen, ist ein
groRer Vorteil und erleichtert die
Arbeit ungemein.

Bei Betriebsprifungen sind alle
Unterlagen schnell verfigbar und
auch sehr anschaulich, da
wichtige Instandhaltungskenn-
zahlen  grafisch  aufbereitet
werden.

Noch ein wichtiger Aspekt: Das
proaktive Instandhaltungsmana-
gement beugt ungeplanten Aus-
fallen der Produktion vor und
Ressourcen werden so wirt-
schaftlich eingesetzt. Wenn ein
Stapler zum Beispiel ausfallt
beeinflusst das den Tagesablauf
ungemein. Das mdissen sich
Unternehmer bewusst machen.

In der Industrie 4.0 ist auch
immer wieder von digitaler
Ressourcenplanung mit mobi-
len Endgeriten die Rede. In-
wieweit unterstiitzt die Soft-
ware fiir die Wartungsplanung
diesen Prozess?

Die Information kann auch auf Ta-
blets und Smartphones einge:
pflegt werden. Das ist besonders
praktisch, weil erfahrungsgemaf:
die Verantwortlichen fiir den Ar-
beitsschutz viel im Betriek
unterwegs sind.

Mit einem papierlosen Prif
fristenmanagement, das zuden
noch kompatibel fiir mobile
Endgerate ist, ist also ein sehi
effizientes Arbeiten moglich.
Zudem  konnen  eventuelle
Mangel auch gleich mit einerr
Foto  dokumentiert  werder
welches dann in der Software ar
das entsprechende Betriebsmitte
angehangt wird.

Digitalisierung hort sich fiil
viele Mittelstandler immer nock
sehr abstrakt an. Eignen sich die
Softwarelosungen  fir  War
tungsplanung fiir einen Einstiec
ins Smart Maintenance der In
dustrie 4.0?

Dem wiirde ich auf jeden Fall zu
stimmen.

Das Tool ist &uBerst bedie
nerfreundlich und die Vorteile
liegen auf der Hand. Termine
kénnen nicht mehr vergesser
werden und ein Audit ist seh
schnell vorbereitet, weil alle
Unterlagen zur Verfligung steher
Die Mitarbeiter konnen sich sc
den wirklich wichtigen Aufgaber
widmen und verlieren keine Zei
mehr mit Birokratie.
www.hoppe-net.de/
wartungsplaner.htm
www.wartungsplaner.de





